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1- Introducao

A proposta de programa que ora se apresenta, enquadra-se na Reforma que o Estado de
Cabo Verde vem implementando e vai de encontro a revisdo curricular completa que se
quer com a criagcdo da nova matriz para o Ensino Secundario.

A disciplina de Organizacdo e Gestdo Empresarial e Financeira € uma disciplina bienal
(optativa), 10.° e 11.° anos e integra a componente especifica, op¢do (a) da area de
Econdmica e Social do curriculo do Ensino Secundéario, com uma carga horaria semanal
de 3 horas, conforme preconizado no Decreto-Lei n.° 28/2022 de 12 de julho.

A presente proposta de programa recai sobre o 11° ano de escolaridade, onde a disciplina
de Organizacdo e Gestdo Empresarial e Financeira tem como principal foco aprofundar os
conhecimentos adquiridos no 10° ano, em que os alunos comecaram a ter uma visao geral
sobre a Gestdo das Empresas e das suas componentes, permitindo-os conhecer o meio
empresarial com maior profundidade, bem como do ambiente que as rodeia, levando-os a
compreender e saber usar os conhecimentos adquiridos no futuro desempenho das suas
tarefas.

Assim, no 11.° ano, sdo propostas duas grandes areas tematicas, Tema 7, Evolucao
Historica da Gestdo e das suas principais abordagens e Tema 8, As Funcgdes
Empreasariais, com o objetivo de levar o aluno a compreender a evolugéo histérica do
surgimento da Gestdo, as suas abordagens e os principais expoentes que contribuiram
para a assun¢do da Gestdo como uma ciéncia e entender a sua importancia e contributo
para para o desenvolvimento e crescimento econémico empresarial e mundial. Tendo em
conta toda a complexidade das empresas, uma das finalidades da disciplina no 11.° ano
ano passa por levar o aluno a entender e explorar as principais areas/funcdes e atividades
existentes dentro de uma empresa, nomeadamente: Gestdo dos Recursos Humanos,
Gestdo de Producdo/Operacdo, Gestdo de Aprovisionamentos, Gestdo de Marketing e
aprofundamento da Gestéo Financeira.

De realcar a importancia da componente humana das organizagbes sociais e as
especificidades das mesmas, por isso pretende-se aprofundar a tematica da comunicagao
intra-empresa e empresa-exterior, de modo a permitir a integracao rapida dos alunos em
gualquer organizagéo, aprimorando-se nas suas responsabilidades perante os superiores e
motivando-os para futuramente terem uma adequada utilizacdo da autoridade e da
liderancga perante os seus subordinados.

As estratégias definidas para a efetivagdo do programa estao centradas no aluno, visando
a sua participacdo de forma ativa, no meio que envolve a organizacdo e no mundo de
grandes desafios em que o gestor obrigatoriamente se deve integrar. Além de possuir uma
visdo global e holistica da Gestéo, devera saber utilizar os recursos postos a disposi¢éo e
estar atento ao comportamento dos diversos stakeholders.



1.1. Aprendizagens dos alunos no final do Ensino Secundario (9.° ao 12.°

ano)

Tendo em conta as aprendizagens dos alunos no final do ensino secundario ja definidas
pelos autores do programa de Organizacdo e Gestdo Empresarial e Financeira do 10.°
ano, o/a aluno/a no final do Ensino Secundario, devera ser capaz de:

Entender as principais no¢gdes da empresa, analisando os conceitos, fundamentais,
0S seus objetivos e a importancia das empresas;

Conhecer e compreender o meio envolvente das organizagfes, 0S principais
stakeholders e complexidade de relacbes que a empresa tem com 0S mMesMos,
bem como a importancia de analisar e de se conhecer muito bem este meio;
Identificar e classificar os principais recursos a serem usados numa empresa e
entender a importancia de se primar pela qualidade dos mesmos e de se fazer uma
boa gestao;

Identificar a classificar empresas segundo diversos critérios;

Classificar empresas em Cabo Verde, segundo legislacdo vigente;

Identificar as principais etapas para a criacdo de uma empresa,

Compreender os procedimentos para a constituicdo de empresas em Cabo Verde,
bem como as legislagBes em vigor no pais;

Simular a criacdo de uma empresa com uso de diferentes softwares;

Conhecer as principais nogbes da Gestao, interpretando o seu conceito e
identificando o principal objeto de estudo;

Entender o perfil de um Gestor, as suas capacidades e as principais tarefas do
mesmo nas organizacoes;

Identificar as funcBes da Gestdo (planeamento, organizacao, lideranca e controlo),
distinguindo-as e entendendo a importancia das mesmas para a empresa;

Perceber toda a trajetéria da Gestdo ao longo dos tempos, identificando as
principais fases que percorreu ao longo da histéria da humanidade e o papel que as
principais escolas e respetivos pensadores tiveram na afirmacdo da Gestdo como
uma ciéncia;

Identificar e analisar as principais funcbes empresariais, reconhecendo a sua
importancia para o composto empresarial e a importancia da interligacdo e
cooperacao que deve existir entre elas;

Calcular, interpretar e analisar Racios

1.2. Articulagdo com o Ensino Basico.

A disciplina de Organizagdo e Gestdo Empresarial e Financeira inicia-se no Ensino
Secundéario, sem precedéncia no sistema de ensino Cabo-Verdiano. No entanto considera-
se fundamental para o sucesso desta disciplina as competéncias adquiridas pelos alunos
ao longo do ensino béasico, homeadamente ao nivel das competéncias comunicativas,
competéncias digitais, competéncias aprender a aprender, competéncias sociais e
cidadania para o ambiente sustentavel, competéncia matematica e pensamento légico e
competéncias de gestao orientadas pela educacao financeira e empreendedorismo.



2. APRESENTACAO, FINALIDADES e ORIENTAGCOES GERAIS DA
DISCIPLINA

2.1. Propasito da Disciplina no Ensino Secundario

A disciplina de Organizagdo e Gestdo Empresarial e Financeira, a que diz respeito o
presente programa visa proporcionar aos alunos o desenvolvimento de um conjunto de
conhecimentos, capacidades e atitudes, que possam contribuir para a construcdo de um
perfil profissional capaz de enfrentar os diversos desafios em torno da problemética da
Gestéo e Organizagdo de Empresas, num mundo cada vez mais globalizado e competitivo
e igualmente criar no aluno um espirito empreendedor, preparando-o0 para 0 emprego e 0
auto-emprego.

2.2. Finalidades

Assim serdo objetivos especificos desta disciplina:

e Proporcionar aos alunos uma visdo global dos aspectos da Organizacdo e Gestdo
Empresarial e Financeira, orientada para o desenvolvimento de competéncias especificas
para a sua atuacéao profissional;

e Compreender a importancia da Gestdo Empresarial e Financeira, nas suas diferentes
formas;

e Criar no aluno o espirito proativo, empreendedor, dinamico e resiliente e prepara-lo para
0 meio altamente competitivo e desafiante;

e Desenvolver o espirito critico, o sentido de autodeterminacdo e independéncia
combinados com a tolerancia e a empatia;

¢ Fomentar valores como: ética, integridade, responsabilidade, e consciéncia profissional;

e Cultivar a curiosidade intelectual e a abertura a inovagao;

o Desenvolver a capacidade de negociacao e de trabalho em equipa;

o Compreender o sistema social em que se insere a organizacdo onde desenvolve a sua
formacéo;

2.3. Competéncias a desenvolver no 11° ano

Constituem-se competéncias a desenvolver na disciplina de Organizacdo e Gestdo Empresarial
e Financeira:

» Competéncias especificas:
e Compreender a evolucdo histérica da Gestdo de Empresas, conseguindo reconhecer

toda a sua trajetéria até atingir nivel atual de desenvolvimento empresarial e econémico,
conseguindo estar apto a projetar o futuro;



¢ Identificar e explorar as principais funcbes empresariais, de entre elas as Funcles:
Producéo, Recursos Humanos, Aprovisionamento, Comercial e Financeira, entendo suas
carateristicas, funcdes /tarefas, a importancia de cada uma para o0 composto empresarial;

e Compreender a interligacdo e a conexdo que deve existir entre todas as funcbes para o
sucesso das organizacoes;

e Conhecer legislacbes em vigor;

e Analisar legislac@es;

e Realizar calculos e fazer as devidas analises de dados;

e Utilizar os conceitos adquiridos para analisar e tomar decisfes diarias na resolugédo de
problemas/exercicios, estando apto para usar as novas tecnologias informacionais, folhas
de calculos e softwares;

e Utilizar os conceitos adquiridos para promover uma atitude empreendedora;

e Utilizar as TIC como recurso essencial nha comunicagdo, obtencdo de conhecimento e
armazenamento de informacéao, de forma segura, ética e responsavel.

» Competéncias transversais:

e Saber escutar e sintetizar ideias, fazendo as devidas analises;

e Planificar acbes futuras;

e Usar as novas tecnologias de forma proativa;

o Desenvolver a capacidade de leitura e interpretacdo de textos;

e Aprimorar o espirito de iniciativa, sendo proativo;

e Ser inovador;

e Saber trabalhar em equipa, entendendo a importancia da sinergia de grupo;

o Desenvolver um espirito competitivo, estando apto a fazer face aos desafios;

o Ser flexivel, desenvolvendo alta capacidade de enfrentar os imprevistos constantes num
mercado cada vez mais instavel e global

e Promover a igualdade de género;

o Desenvolver a consciéncia e a sensibilidade perante os problemas ambientais.

e Demonstrar capacidades de autonomia, adaptabilidade e flexibilidade, bem como de

inovacao, criatividade e empreendedorismo;

e Demonstrar capacidades de argumentacao e negociacdo na gestao das organizacdes e
na gestéo de situacdes de risco e incerteza

2.4. Visao Geral dos Temas / Contetdos

O programa da disciplina de Organizacdo e Gestdo Empresarial e Financeira da area de
Econdmica e Social do curriculo do Ensino Secundario tem a finalidade de proporcionar
aos alunos o desenvolvimento de um conjunto de conhecimentos, capacidades e atitudes,
gue possam contribuir para a construgdo de um perfil profissional capaz de enfrentar os
diversos desafios em torno da problematica da Gestao e Organizacdo de Empresas, num
mundo cada vez mais globalizado e competitivo, facilitando a compreensado da crescente
interdependéncia planetaria dos problemas que afetam as relagdes entre as pessoas e
destas com 0 meio que as envolve, estimulando o interesse para uma participagdo mais
consciente na procura de solu¢des alternativas a nivel local, regional, nacional e global. Os
temas propostos promovem a inter-relacdo entre 0 conhecimento cientifico, os valores



democraticos e universais e 0 exercicio de uma cidadania ativa, reforcando a importancia
da componente humana das organizagfes sociais e as especificidades das mesmas.

Capitulo/ . .
Areas Tematicas Unidade tematica Contetdos e Conceitos
Tema 7 Capitulo 7
7.1-  Antecedentes Historicos da Gestao
EVOLUGAO Evolucdo histéricada | 7.2-  Evolugdo Histérica da Teoria de
HISTORICA DA Gestdo e das suas Administracéo

GESTAO E DAS
SUAS PRINCIPAIS

principais abordagens

ABORDAGENS (8 tempos letivos)
Capitulo 8.1 8.1.1- Nogo?s fundamentais de. .
N Funcdes/Areas Empresariais
As Funcbes das a4 &
8.1.2- Importancia e classificacao
empresas 8.1.3- Enquadramento das varias areas/
(2 tempos letivos) fungcbes empresariais
8.2.1- Nog0es e importancia da Gestao de
Recursos Humanos
Capitulo 8.2 8.2.2- A Gestao de Pessoal nas empresas
A Gestao de 8.2.3- O mercado de trabalho em Cabo Verde
Recursos Humanos - | 8.2.4- O recrutamento, selecdo e integracéo
GRH de pessoal
Tema 8 8.2.5- Sistemas de remuneragdes e carreiras
) (20 tempos letivos) 8.26- O contr.ato de trabalhq .
AS FUNCOES 8.2.7- Procedimentos administrativos de
EMPRESARIAIS recursos humanos
8.3.1- A Gestéo de Aprovisionamento -
Capitulo 8.3 Conceito e objetivos
A Gestéo de 8.3.2- Enquadramento do servigo de
Aprovisionamento Aprovisionamento na Empresa
8.3.3- O processo de Aprovisionamento
_ 8.3.4- As principais atividades de
(24 empos letivos) -
aprovisionamento
8.4.1- A Gestéo de Producéo
8.4.2- Objetivos da Gestéo de Producéo
) 8.4.3- O Gestor de Producéo/Operacao: perfil
Capitulo 8.4 e papel
A Gestdo de 8.4.4- Tipologias de produgéo
Producao/Operacio 8.4.5- O Processo Produtivo
(18 tempos letivos) | 8.4.6- Controlo de Qualidade
8.4.7- Os Custos de Producao

8.4.8-

Indicadores de Produtividade




8.5.1- Caracterizacdo do processo comercial

Capitulo 8.5 8.5.2- Objetivos e atividades da funcéo

comercial

A Gestao Comercial 8.5.3- Técnicas de Vendas

(Marketing e Vendas) 8.5.4- Nocobes fundamentais de marketing

8.5.5- O papel do marketing na gestdo da
empresa

8.5.6- O mercado

8.5.7- O Mix de marketing

8.5.8- O Marketing Digital

(18 tempos letivos)

8.6.1- A Avaliagdo economica e financeira das
empresas

Ca~p|’tulo 86 8.6.2- O Papel do Departamento Financeiro
A Gestdo e Estrategia | g 3. RFontes de financiamento das empresas
Financeira 8.6.4- A Tomada de decisdes financeiras

(24 tempos letivos) 8.6.5- Conceitos financeiros basicos: Juros
simples e compostos
8.6.6- Planeamento e controle financeiro

2.5.

Nota: o ponto 8.6 — Gestdo e Estratégia Financeira, € uma retoma do Ultimo tema do
programa de 10.° ano, onde se introduziu o tema gestdo financeira. Sugere-se uma
continuidade dos conteudos relacionados ao tema de uma forma mais aprofundada e
adequada ao nivel etario do aluno.

Indicacdes Metodoldgicas gerais

A complexidade e imprevisibilidade da sociedade atual, a rapidez com que se processam
as mudancas e o processo de digitalizacdo em curso imp&em um impacto significativo nos
sistemas educativos. Tendo em conta o novo paradigma educacional no século XXI, a Lei
de Base do Sistema Educativo (2018), a Carta Educativa de Cabo Verde, o Desenho dos
Perfis de Escolarizacdo e Formacdo dos Alunos do Ensino Nao Superior, é da
responsabilidade de todos e, particularmente da comunidade educativa fazer dos alunos,
“‘cidaddos do mundo e no mundo”, contribuindo para tal um processo de ensino
aprendizagem que coloca o aluno no centro da aprendizagem, levando este a
desempenhar um papel ativo em todo o processo.

Os alunos nesta faixa etaria devem ser encorajados a desenvolver os conhecimentos,
competéncias e valores que o0s auxiliam a se tornarem mais independentes na sua
aprendizagem, promovendo a sua autonomia, espirito critico e empreendedor,




criatividade e capacidade de analisar situacGes problematicas e de contribuir para a sua
solucdo numa perspetiva positiva de cidadania ativa e responsavel. Para tal, o professor,
de forma proativa e contextualizada, deve incluir na exploracdo dos conteldos uma
variedade de estratégias metodoldgicas, capazes de promover o protagonismo dos
alunos em todo o processo conforme sugestbes apresentadas no roteiro de
aprendizagem. A titulo de sugestdo, propde-se 0 recurso a atividades que promovam a
discussdo na turma (debates), questionamentos (Quizzes, questdes orais e escritas),
trabalhos de pesquisa e investigacdo, pratica simulada, elaboracdo de relatorios, visitas
de estudo, exploracdo de videos, filmes e documentéarios, apresentacdes publicas dos
trabalhos realizados, uso e exploracdo de softwares e andlise e interpretacdo da
legislacdo em vigor em especial a relativa aos recursos humanos e as obrigacdes fiscais
das empresas. O recurso a metodologia de trabalho de projeto, a aprendizagem
cooperativa e o trabalho em equipa irdo ajudar os alunos a construirem o0 seu
conhecimento de forma proativa, participativa e democratica. A economia Cabo-verdiana
deve ser usada como o pano de fundo no qual os conteldos sdo apresentados com
recurso a dados estatisticos das instituicdes responsaveis pela producdo estatistica
nacional (Instituto Nacional de Estatistica, Banco de Cabo Verde, Ministério das
Financas, entre outros) e a consultas de noticias veiculadas nos meios de comunicacao
social nacional, nos periédicos nacionais e internet.

De acordo com o Decreto n°28/2022, as estratégias metodoldgicas a implementar devem
ter em conta:

— Uma atuacdo preventiva que permita antecipar e prevenir o insucesso e o abandono
escolar;

— A implementacdo das medidas curriculares multinivel, universais, seletivas e adicionais,
que se revelem ajustadas a aprendizagem e inclusao dos alunos;

— A adequacdo e diversificacdo das estratégias de ensino e aprendizagem de acordo com
a realidade socioecondmica e cultural do aluno;

— Facilitagdo de iniciativas individuais e de grupos, com recursos a projetos, trabalhos,
atividades e jogos que operacionalizam as probleméticas apresentadas nos conteddos.

Neste programa apresenta-se, para cada contedudo programatico, o tempo previsto, que
tem um carécter indicativo, servindo ao professor para orientacao estratégica e sistematica
dos trimestres em cada ano letivo. Por trimestre, as horas disponibilizadas devem ser
geridas de forma a coadunar a apresentacdo dos conteudos, as sugestdes metodoldgicas
e a avaliacao formal. Prevé-se, no ambito do trabalho de concec¢édo do curriculo para a
disciplina de Organizacdo e Gestdo Empresarial e Financeira do 11° ano, para a area de
Ciéncia e Tecnologia, a elaboracdo dos manuais e guias de apoio ao professor. Além
destes que serdo disponibilizados aos docentes e aos alunos, o professor poderé introduzir
outros recursos que considere adequados:

- Livros e revistas cientificas;

- Periddicos nacionais e internacionais;

- Diapositivos preparados pelos professores ou outros profissionais e entidades;

- Filmes e documentérios com interesse para a aprendizagem dos conteudos;

- Softwares;



2.6.

- Simuladores;
- Sites da Internet (Banco de Cabo Verde, Ministério das Financas, Ministério da
Economia, Instituto Nacional de Estatistica, Agéncias Governamentais, Camaras de
Comércio, etc.)

IndicacOes gerais para a Avaliacdo das Aprendizagens

O Sistema Nacional de Avaliacdo de Aprendizagens do Ensino Secundario encontra-se
preconizado no Decreto-Lei n.° 30/2022, de 12 de junho. Este sistema propde uma
avaliacdo formativa, que se realize de forma sistémica e continua, através da recolha e
tratamento de informacgdes de todos os aspetos da aprendizagem, e uma avaliacao
certificativa, que consiste em atribuir uma classificacdo ao aluno, considerando o grau de
compreensao dos conteldos programaticos.

De acordo com a legislagédo, a avaliagdo dos alunos no Ensino Secundario tem como
principios orientadores fundamentais a valorizagdo da evolugdo do aluno de cada ano,
ciclo e subsistema de ensino e aprendizagem e a valorizagdo da avaliagdo formativa
enquanto modalidade reguladora do processo de ensino e de aprendizagem na sua
articulacdo com os momentos da avaliagdo sumativa. A avaliacdo enquanto processo deve
incidir sobre os conhecimentos, as capacidades e as competéncias definidas no programa
tendo em conta a evolugdo dos alunos durante o ano, valorizar a pedagogia do erro em
gue as dificuldades do aluno devem ser encaradas como fazendo parte do processo de
ensino e de aprendizagem e recorrer ao feedback como meio de regular todo o processo,
contribuindo assim para a transparéncia do processo de avaliacao.

Tendo em conta a diversidade que carateriza a sala de aula, os diferentes ritmos de
aprendizagem, as diferentes formas de aprender e o conjunto de condicionantes
socioecondmicas sugere-se 0 recurso a uma variedade de instrumentos de avaliacdo que
permitam a recolha de diversos elementos de avaliacdo, através da combinacdo entre
avaliacdo formativa e a avaliacdo sumativa, contribuindo para o sucesso de todos os
alunos. Neste contexto, e de acordo com a situacdo concreta de aprendizagem de cada
aluno e os diferentes objetos de avaliagéo, propde-se a titulo de sugestéo, o recurso aos
seguintes instrumentos e técnicas de avaliacao:

» Trabalho de pesquisa e investigacdo, individual, em grupo ou pares (recurso a
metodologia de Trabalho de Projeto);

Debates;

Matriz de observacao direta;

Quizzes;

Relatérios de atividades (por exemplo de visitas de estudo ou de visualizacéo de
videos, filmes e documentarios);

Apresentacdes orais e escritas de trabalhos efetuados;

Questbes escritas e orais;

Testes.

YV VYV

YV V V



Aos professores é-lhes reservada a opcado da definicdo dos critérios de avaliacdo e dos
instrumentos para a recolha dos elementos para a avaliacdo. No entanto ao longo do
trimestre sugere-se, que sejam aplicadas no maximo 2 (duas) provas, sendo pelo menos
uma para avaliar os conhecimentos ou objetivos especificos e uma outra de integracéo
para avaliar os patamares das competéncias desenvolvidas.

Apresenta-se, no roteiro de aprendizagem abaixo, de forma sucinta, um conjunto de
indicadores de avaliagdo das aprendizagens, relacionados com o0s objetivos de
aprendizagem de cada contetdo, que indicam as a¢fes concretas que os estudantes
devem ser capazes de levar a cabo ap0s a execucdo dos conteudos programaticos por
parte dos professores.

ROTEIROS DE APRENDIZAGEM
Natureza e Roteiros de Aprendizagens

O roteiro de aprendizagem proposto para o 11.° ano pretende dar continuidade ao roteiro
de aprendizagem de 10.° ano. As areas tematicas propostas para o 11.° ano encontram-se
articuladas com as definidas para o 10.° ano, tendo em conta a faixa etaria dos alunos e
area de estudos em que se encontram, Econdémica e Social. Salienta-se ainda o fato de
que a disciplina de Organizacdo e Gestdo Empresarial e Financeira € uma disciplina
terminal do 11.° ano, no entanto a disciplina de “Introducédo a Contabilidade”, opcéo (b),
com uma carga horaria de 3 horas no 12.° ano, pode dar continuidade aos temas,
nomeadamente tema 6 do 10° ano e tema 8 do 11.° ano.



3.2. Roteiro de Aprendizagem e Indicadores de Avaliacao do Programa do 11.° ano

Areas tematicas

Contelidos e conceitos

Objetivos de aprendizagem
(conhecimentos, procedimentos,
atitudes)

Sugestdes metodolbgicas

Indicadores de
avaliagcdo das
aprendizagem

Tema7

EVOLUCAO
HISTORICA DA
GESTAO E DAS

SUAS PRINCIPAIS
ABORDAGENS

(8 tempos letivos)

Antecedentes
Histéricos da Gestéo;

7.2- Evolucdo Historica da
Teoria de Administragcéo
7.2.1- A Escola Classica da

Administracao

A Escola Humanistica
da Administragéo;
Abordagem
Comportamental
Abordagem
Contingencial
Abordagem Sistémica
da Administracéo

7.1-

7.2.2-

7.2.3-

7.2.4-

7.2.5-

7.2.6- As Novas tendéncias
da Gestao de
Empresas

e Mostrar a trajetéria da Gestao de
Empresas, toda a sua evolucéo
ao longo dos tempos, bem como
o contributo que as escolas de
Administracdo deram a afirmagéo
da Gestao como uma ciéncia que
hoje é

e Conhecer a nova realidade do
meio envolvente das empresas e
as tendéncias e desafios a
enfrentar

v Trabalhos de pesquisas e
analise em grupo

v’ Exposicao oral

v Andlise e Discussao dos
temas

v’ Estabelecer relagfes intra
e interdisciplinares

v' Realizar atividades de
revisao e consolidacéo
das aprendizagens e
fornecer feedback para
melhoria ou
aprofundamento de acdes
tendo em conta niveis e
estilos de aprendizagem
diferenciados

v’ Utilizar estratégias de
ensino e aprendizagem
de acordo com a
especificidade de cada
aluno, nomeadamente a
sua realidade
socioecondmica e cultural

O aluno:

e Conhece a
importancia e o
contributo dado
pelas escolas da
administragdo na
afirmacéo da
Gestédo como ela é
nos dias de hoje
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e as suas necessidades
educativas especiais

Tema 8

AS FUNCOES
EMPRESARIAIS

Subtema 8.1

As funcdes/Areas
da Empresa

(2 tempos letivos)

8.1.1- Nogdes fundamentais
das Fungdes Empresariais

8.1.2-Importéncia e
classificagcédo

8.1.3- Enquadramento das
varias areas/ funcdes
empresariais

e |dentificar as diversas funcobes
empresarias e analisar sua

importdncia na gestdo de
empresas
e Classificar as fungdes

empresariais

e Enquadrar as fungbes dentro do
composto empresarial e mostrar
a importéncia da interacdo que
devera existir entre elas

Exposicéo oral
Pesquisas online

Estabelecer relagdes intra
e interdisciplinares

Realizar atividades de
revisao e consolidacéo
das aprendizagens e
fornecer feedback para
melhoria ou
aprofundamento de ac¢des
tendo em conta niveis e
estilos de aprendizagem
diferenciados

Utilizar estratégias de
ensino e aprendizagem
de acordo com a
especificidade de cada
aluno, nomeadamente a
sua realidade
socioecondmica e cultural
e as suas necessidades
educativas especiais

O aluno:

o |dentifica as
principais areas
existentes numa
organizacao, a
importancia das
mesmas e

conexaolinteracéo
que devera existir
entre as mesmas
para 0 sucesso de
uma empresa




Subtema 8.2

A Gestao de
Recursos Humanos

(20 tempos letivos)

8.2.1- Noc¢0es e importancia
de Gestédo de Recursos
Humanos

8.2.2- A Gestéo de Pessoal
nas empresas:

8.2.2.1- Comunicacao
interpessoal, motivagao
e trabalho em equipa;

8.2.2.2- A Direcéo e
Lideranca nas
empresas;

8.2.2.3- Técnicas de
fidelizac&o dos
trabalhadores nas
empresas;

8.2.2.4- Prevencéo e
gestao de conflitos nas
empresas;

8.2.2.5- Técnicas
simples de avaliagéo
de desempenho dos
trabalhadores;

8.2.2.6- Diagnéstico das
necessidades de
formacéo;

8.2.3- O mercado de trabalho
em Cabo Verde

8.2.4- O Recrutamento,
Selecéo e Integracéo
de pessoal

e Conceptualizar a Gestdo de
Recursos Humanos

e Analisar a importancia dos
recursos humanos para as
empresas

e Compreender a importancia da
comunicacdo interpessoal nha
motivagcdo e no trabalho em
equipa

e |dentificar as principais fungbes
da gestao de recursos humanos

e Entender o0s mecanismos de
gestdo de pessoal em uma
organizagdo e suas principais
técnicas

e |dentificar a Legislacéo laboral
cabo-verdiana e fazer o seu
enquadramento na gestdo de
recursos humanos

e Compreender o sistema de
remuneragao e processamento
salarial e saber usa-lo num
aplicativo informatico, respeitando
a legislacéo vigente

Trabalhos em grupo

Resolucdo de
praticos

casos

Estabelecer relacdes intra
e interdisciplinares

Leitura e analise de
legislagéo aplicavel

Pratica simulada

Realizar atividades de
revisao e consolidacéo
das aprendizagens e
fornecer feedback para
melhoria ou
aprofundamento de ac¢des
tendo em conta niveis e
estilos de aprendizagem
diferenciados

Utilizar estratégias de
ensino e aprendizagem
de acordo com a
especificidade de cada
aluno, nomeadamente a
sua realidade
socioecondmica e cultural
€ as suas necessidades
educativas especiais

O aluno:
e Entende a
importancia dos

Recursos Humanos
para a empresa, as
suas principais
atividades/funcgodes,
a necessidade da
qualidade dos
mesmos e
consegue realizar
acOes de gestdo de
pessoal e preenche
um contrato de
trabalho, tendo
como base as
normativas vigentes
em Cabo Verde

e Conhece o0 contexto
legislativo cabo-
verdiano na matéria,
reconhecendo 0s
pressupostos legais
para a gestdo de
pessoas;




8.2.4.1- Previséo das
necessidades de
pessoal
8.2.4.2- Analise do
mercado de trabalho
8.2.4.3- Técnicas de
recrutamento habituais
nas empresas
8.2.4.4- Técnicas de
selecdo de pessoal
habituais nas empresas
8.2.4.5- Acolhimento e
integragéo de novos
trabalhadores
Sistemas de
Remuneragdes e
carreira
O contrato de trabalho
Procedimentos
administrativos de
recursos humanos

8.2.5-

8.2.6-
8.2.7-

e Saber preencher um contrato de
trabalho, respeitando as regras
fundamentais

e [dentificar e conhecer
instituicdes/sistema laboral cabo-
verdiano

e Conhecer a legislagéo laboral
cabo-verdiana, identificando os
pressupostos normativos
fundamentais para a gestao de
recursos humanos

e Promover a
interdisciplinariedade;

Subtema 8.3

A Gestéo de
Aprovisionamento

(24 tempos letivos)

8.3.1- A Gestéo de
Aprovisionamento - Conceito e
objetivos

8.3.2- Enquadramento do
servico de
Aprovisionamento na
Empresa

Definir a funcéo
aprovisionamento e
compreender a dindmica da
mesma na empresa

e Enquadrar os servigos de
aprovisionamento na empresa e
as suas relacdes funcionais

v' Método expositivo

v' Pesquisas individuais e
em grupo

v’ Estabelecer relagdes intra

e interdisciplinares

v' Resolucao de exercicios

O aluno:

¢ Percebe todo o
processo de gestdo
de
aprovisionamentos
numa empresa e a
conexao necessaria
e obrigatéria que
devera existir entre




8.3.3- O processo de
Aprovisionamento

8.3.4- As principais atividades

de aprovisionamento

8.3.4.1-

8.3.4.1.1-

8.3.4.1.2-

8.3.4.1.3-

8.3.4.1.4-

8.3.4.1.5-

8.3.4.1.6-

8.3.4.2-

8.3.4.2.1-

8.3.4.2.2-

A Gestédo de
Compras nas
empresas:
Conceito e
importancia da
gestdo de compras
Funcdes de um
servico de compras
Previséo de
necessidades
Identificacdo das
fontes de
abastecimento e
pesquisa de
fornecedores
Gestéo e
negociagdo com
fornecedores

A Gestédo de
encomendas
Gestao de stocks:
Conceitos,
objetivos e tipos de
gestdo de stock
Gestéo

Perceber todo o processo da
gestao de aprovisionamentos
numa empresa

Identificar as principais
atividades da gestdo de
aprovisionamentos

Entender os mecanismos de
realizacdo de um ato de compra

Identificar os documentos
gerados de um ato de compra e
saber preencher

Identificar as principais tarefas
da gestéao de compras

Entender a importancia de fazer
0 estudo do mercado
fornecedor, ter boas relacdes
com 0s mesmos e saber
negociar

Ter nocao de stocks,
caracterizar tipos e funcdes

Saber como planear stocks de

v Visita de estudo a uma
empresa/armazém

v' Prética simulada

v Realizar atividades de
revisdo e consolidagéo
das aprendizagens e
fornecer feedback para
melhoria ou
aprofundamento de ac¢des
tendo em conta niveis e
estilos de aprendizagem
diferenciados

v’ Utilizar estratégias de
ensino e aprendizagem
de acordo com a
especificidade de cada
aluno, nomeadamente a
sua realidade
socioecondémica e cultural
e as suas necessidades
educativas especiais

a area de
aprovisionamentos
e as outras areas da
empresa

Compreende a
importancia de um
servico de compras
numa empresa, as
suas principais
atividades bem
Ccomo 0s
documentos
gerados e consegue
preencher os
referidos
documentos

Conhece um
armazém, os
materiais usados e
a gestao que se faz
dos produtos em
stocks

Sabe contabilizar

custos de gestado de
stocks e reconhecer
a importancia de se




administrativa e
material de Stock:

uma empresa

fazer uma boa
gestao dos recursos

a) Gestao e controle de e Saber como efetuar operagoes com vista a diminuir
entradas e saidas — 0 correntes na Gestéo de 0s custos e
método ABC stocks: maximizar os lucros
b) Inventéario
c) Gestao de pedidos _ _ . e Conhece aplicativo
d) O armazém ) Anallfar a importancia da (s) de gestio de
8.3.4.2.3- Gestao Gestéo de stocks stocks, tornando-se
ec,onomlca C_jo Stock - e Justificar os objetivos da apto a usa: I(.) (s)
Célculos de: caso necessario
a) Lote econdémico; Gestao de stocks
b) Stock Médio;
c) Numero de e Conhecer a gestédo
encomendas; administrativa, material e
d) Ponto de encomenda; economica de stocks e
e) Prazo de entender as suas principais
aprovisionamento. atividades e tarefas
e Identificar e explorar um
aplicativo informatico de gestao
de stocks;
O aluno:
8.4.1- A Gestdo de Produgéo | e Explorar e entender as principais | v' Exposi¢ao oral; e Percebe a
- conceito e nogoes de Producéo, de Fungéo importancia da area
Subtema 8.4 importancia; Producao, bem como os v Pesquisas individuais e da producéo para
. 8.4.2- Objetivos da Gestéo de objetivos e sua importancia numa em pares; uma empresa, em
A szstao de . Producéo; empresa, em especial numa especial nas
Producao/Operacao | g 4 3. o Gestor de empresa industrial v' Trabalho pratico em empresas

Producédo/Operacéo:

grupos;

industriais, de como




(18tempos letivos)

perfil e papel;
8.4.4- Tipologias de producéo

8.4.4.1- Quanto ao nimero
e natureza das
ordens de produgéo

8.4.4.2- Quanto a natureza

do processo
produtivo
8.4.4.3- Quanto a variedade
dos produtos
fabricados
8.4.5- O Processo Produtivo;
8.4.6- Controlo de Qualidade:
8.4.6.1- Nocgdes
fundamentais
Politicas e objetivos da
qualidade: Sistemas e normas
de qualidade
8.4.6.2- Implementagéo de
um sistema de
qualidade
Especificagbes da
qualidade dos
produtos e servigos
Gestéo da
qualidade
Técnicas de
Controlo de
Qualidade
8.4.7- Os Custos de

8.4.6.3-

8.4.6.4-

8.4.6.5-

Identificar o perfil de um
Gestor/Engenheiro de Producao
e 0 seu papel na Gestao de
Producado de uma empresa

Identificar as diversas tipologias
de producéo e entender a
necessidade de adequa-las ao
tipo de produto produzido

Entender e saber classificar um
processo produtivo, bem como
0s principais elementos deste
processo

Analisar as diversas fase do
Ciclo de Vida de um Produto
(CVP) e as estratégias a adotar
em cada fase

Identificar produtos Cabo-
verdianos em cada uma das
fases do CVP

Conhecer o sistemalinstituicao e
as normas de qualidade em
Cabo Verde

Identificar técnicas de Controle
de Qualidade

v Pesquisas online;

v’ Estabelecer relacdes intra
e interdisciplinares

v' Visitas de terreno a uma
empresa industrial;

v’ Elaboracéo de roteiro e
relatério de visita de
estudo;

v" Questdes orais;

v' Realizar atividades de
revisdo e consolidagéo
das aprendizagens e
fornecer feedback para
melhoria ou
aprofundamento de acdes
tendo em conta niveis e
estilos de aprendizagem
diferenciados

v’ Utilizar estratégias de
ensino e aprendizagem
de acordo com a
especificidade de cada
aluno, nomeadamente a
sua realidade
socioecondmica e cultural

ela é fundamental
para a projecdo da
producéo e sua
organizacao e
controlo, com vista
a satisfacao do
mercado
consumidor,
oferecendo produtos
de alta qualidade e
que véao de encontro
as suas expetativas

e Conhece uma
empresa industrial
da praca, seu
funcionamento, os
inputs usados-
origeme a
organizacdo de um
sistema de producgéo

e Consegue identificar
empresas industriais
existentes em Cabo
Verde, caracterizar
0s produtos que
produzem,
posicionar os
produtos no
mercado e sugerir




Produgéo e Conhecer os principais custos e as suas necessidades ideias de estratégias
a) Custos fixos e variaveis de produc&o e saber calcula- educativas especiais a adotar
b) Custos diretos e los relativamente & fase
indiretos em que se
8.4.8- Indicadores de e Identificar alguns indicadores encontram
Produtividade de produtividade, percebendo a
a) Exceléncia operacional, importancia para melhor ¢ Sabe contabilizar os
b) Turnover, controle e planificagéo das custos de producéo,
c) Qualidade; atividades de producéo fazendo a devida
d) Capacidade de estruturacéo dos
inovagao; mesmos e
e) Indice de flexibilidade; reconhece a
f) Competitividade importéncia da sua
reducgéo (sem
prejuizo da
qualidade) para uma
boa gestéo dos
lucros
e Entender o funcionamento de um O aluno:
Tema 8.5 L departamento comercial, os seus | v Método expositivo e Reconhece as
8.5.1- Caraterizacéo do principais objetivos e as principais atividades
A Gestdo Comercial processo comercial principais atividades realizadas v Pesquisa individual e em | realizadas por um
(Marketing e 8.5.2- Obijetivos e atividades grupo departamento
Vendas) da fungéo comercial e Analisar as diferentes técnicas de comercial
_ 8.5.3- Técnicas de Vendas vendas v' Discussdo e analise
(18tempos letivos) | 8.5.4- Nocoes fundamentais « Conhece técnicas
de marketing  Compreender e interpretar o v Estabelecer relacdes intra | ge vendas e sabe
8.5.5- O papel do marketing conceito de Marketing e interdisciplinares usa-las em
na gestdo da empresa identificando os principais ¥ . - situacdes concretas
856- O mercado: Realizar atividades de

objetivos

revisdo e consolidacéo




8.5.5.1-  Conceito e tipologia
8.5.5.2- Arecolha e andlise
de informagbes
sobre o mercado
8.5.5.3- O comportamento
do consumidor
8.5.5.4- A concorréncia
8.5.5.5- A segmentacao do

mercado
8.5.7- O Mix de marketing
8.5.8- O marketing Digital

¢ Conceptualizar mercado e
diferenciar tipos

¢ Analisar o comportamento dos
consumidores, entendo a
importancia de se conhecer seus
hébitos e comportamentos de
consumo para se definir
estratégias de marketing

e Compreender o conceito de
segmentacao e analisar a sua
importancia

¢ Explorar o mix de marketing,
identificando os 4 P’s e as suas
principais componentes

e Entender o contexto
mercadoldgico atual,
identificando principais
ferramentas de marketing digital
e reconhecer a sua importancia
na conquista e atracdo do
cliente/consumidor cada vez
mais digital

v

das aprendizagens e
fornecer feedback para
melhoria ou

aprofundamento de acdes

tendo em conta niveis e
estilos de aprendizagem
diferenciados

Utilizar estratégias de
ensino e aprendizagem
de acordo com a
especificidade de cada
aluno, nomeadamente a
sua realidade

socioecondmica e cultural

e as suas necessidades
educativas especiais

e Compreende 0s
mecanismos do
mercado e analisa a
importancia de
conhecé-lo para a
definicdo de
politicas e
estratégias de
intervencao, tendo
vantagens
competitivas

¢ Percebe da
importéancia do
consumidor/cliente
para a sobrevivéncia
das empresas e a
importancia de
conhecer seus
comportamentos e
hébitos de consumo,
como forma de
conquista-lo e
satisfazé-lo ao
maximo, de forma a
manter relacbes
longas e estaveis

¢ Reconhece os
mecanismos do




mercado
concorrente e a
importéancia de as
empresas
conhecerem seus
concorrentes para
poder definir
estratégias de acéo
no mercado
altamente
competitivo

¢ Analisa as novas
tendéncias de
marketing,
percebendo a
importancia do
marketing digital no
novo contexto
mercadolégico

¢ |dentifica os P,s de
marketing e sua
importancia na

definicdo de
estratégias de
marketing
8.6.1- A Avaliacdo economica
e financeira das e Aplicar técnicas de comparacao O aluno:

empresas:

e andlise financeira;

v'Método expositivo

e Compreende a




Subtema 8.6
A Gestao e
Estratégia

Financeira

(24 tempos letivos)

8.6.1.1- Técnicas de
analise financeira
horizontal e vertical

8.6.1.2- Interpretacéo e

analise financeira,

econdmica e tesouraria

- racios

Papel do departamento

financeiro

Fontes de

financiamento das

empresas:

8.6.3.1- Financiamento
com recursos proprios
ou externos

8.6.3.2- Tipos de
empréstimos bancarios

8.6.3.3- Procedimentos
para obter e pagar
empréstimos

8.6.3.4- Garantias

8.6.3.5- Avaliagéo de

riscos e interpretacao

financeira

A Tomada de decisbes

financeiras:

8.6.4.1- Tipos e
importancia;

8.6.4.2- Processo de
tomada de decisdes de

8.6.2-

8.6.3-

8.6.4-

¢ Reconhecer a funcéo do
departamento financeiro das
empresas;

¢ Analisar racios financeiros;

e Conhecer as principais fontes de

financiamento de uma empresa;

e Identificar tipos de empréstimos
bancarios e entender os
procedimentos para os obter e
pagar;

e Conhecer a garantias usadas na

obtencéo de financiamentos;
¢ Reconhecer a importancia das

empresas se organizarem para a
tomada de decisoes financeiras e

esclarecer 0 seu processo;

e Conhecer e aplicar alguns
conceitos financeiros basicos;

e Saber calcular as prestacdes
para a amortizagdo de valores
financeiros e entender os
métodos de amortizacao;

e Compreender a gestdo do fluxo
de caixa;

e Conhecer os fundamentos da
orcamentacao e analisar o seu
papel na gestéo financeira;

e Identificar os componentes da
saude financeira de uma
empresa

v'Discussao e analise em
grupo

v’ Estabelecer relagbes intra
e interdisciplinares

v'Casos praticos —
preenchimento de
modelos e planilhas de
empresas

v'Resolucgédo de exercicios
v'Prética simulada

v'Elaboracéo de relatorios
usando modelos préprios

v Realizar atividades de
revisdo e consolidagéo
das aprendizagens e
fornecer feedback para
melhoria ou
aprofundamento de ac¢des
tendo em conta niveis e
estilos de aprendizagem
diferenciados

v’ Utilizar estratégias de
ensino e aprendizagem
de acordo com a

importancia da
avaliacao
economica e
financeira para o
crescimento e boa
saude das empresa

e Interpreta e analisa
racios

e Identifica as
principais fungdes
do departamento
financeiro

e |dentifica e
reconhece fontes de
financiamento e os
mecanismos de
financiamento
externo

e Identifica e
diferencia tipos de
garantias para
financiamento

¢ Conhece e sabe
calcular juros




investimento

8.6.5- Conceitos financeiros
basicos: Juros simples
e compostos

8.6.5.1- Aplicacdo dos
juros simples — calculo
e utilizacdo

8.6.5.2- Utilizag&o juros
compostos —
capitalizacéo e
atualizacéo

8.6.5.3- Célculo de
prestacdes e métodos
de amortizacao;

8.6.6- Planeamento e controle
financeiro

8.6.6.1- Fundamentos da
orgcamentacao e
seu papel na
gestéo financeira
empresarial;

8.6.6.2- Métodos de
controlo e salide
financeira de uma
empresa.

especificidade de cada
aluno, nomeadamente a
sua realidade
socioecondmica e cultural
e as suas necessidades
educativas especiais

¢ Calcula prestacotes
de valores e
amortizacoes

¢ Entende o fluxo de
caixa, a importancia
do controlo de
tesouraria e de se
fazer o devido
planeamento
financeiro para
garantir uma boa
saude da empresa

e Entende a
importancia da
orcamentacao,
identificando
elementos de um
orcamento e as
regras béasicas da
sua elaboracéo,
tendo em conta
normativos vigentes
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e financeira” Lisboa, Lidel Edicbes técnicas, 1da.195p.

» NEVES, Jodo Carvalho das. (2002). “Avaliacdo de Empresas e Negoécios”;
McGraw-Hill;

» WIENEKE, Falco. (1 janeiro 2009) “Gestdo da Producdo: Planejamento da
Producdo e Atendimento de Pedidos”; Editora Blucher; 12 edicdo

» MEIRINHOS, Viviana; RODRIGUES, Ana Claudia. (abril 2014) “Gestdo e
desenvolvimento de recursos humanos Tendéncias e boas prdticas”; Grupo
Editorial Vida Econdmica;

5. Recursos Educativos Recomendados

A titulo sugestivo propfe-se de modo transversal a todos os conteddos o recurso a
livros e revistas cientificas; periédicos nacionais e internacionais; diapositivos
preparados pelos professores ou outros profissionais e entidades; filmes e
documentérios com interesse para a aprendizagem dos conteudos; jogos e modelos
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de dindmicas; minutas/modelos para preenchimento; simuladores; softwares; casos
praticos e a consulta dos seguintes sites da internet:

https://www.euroinnova.pe/blog/recursos-didacticos-economia

https://www.e-konomista.pt/recursos-didaticos-gratuitos/

https://virtonomics.com/blogs/lang/pt/jogo-economico-a-teoria-dos jogos-economicos/

https://ine.cv,
https://www.mf.gov.cv/

https://portondinosilhas.gov.cv/

https://iggpi.cv/

https://www.proempresa.cv/
https://www.bcv.cv/pt/Paginas/Homepag e.aspx
https://www.arme.cv/

https://www.ares.cv/

https://www.eris.cv/
https://economicsgames.com/
https://moblab.com/

https://www.econedlink.org/resources/teaching-microeconomics-with-games-
andsimulations/

https://www.pordata.pt

https://ec.europa.eu

https://unric.org/pt/

https://www.wto.org

https://www.imf.org

https://www.worldbank.org



https://www.e-konomista.pt/recursos-didaticos-gratuitos/
https://virtonomics.com/blogs/lang/pt/jogo-economico-a-teoria-dos%20jogos-economicos/
https://ine.cv/
https://portondinosilhas.gov.cv/
https://igqpi.cv/
https://www.econedlink.org/resources/teaching-microeconomics-with-games-andsimulations/
https://www.econedlink.org/resources/teaching-microeconomics-with-games-andsimulations/
https://www.pordata.pt/
https://ec.europa.eu/
https://unric.org/pt/
https://www.wto.org/
https://www.imf.org/

Cantico da Liberdade

Canta, irmao
Canta, meuirmao
Que a liberdade é hino
E o homem a certeza.

Com dignidade, enterra a semente
No p6 dailha nua;
No despenhadeiro da vida
A esperanca é do tamanho do mar
Que nos abraca,
Sentinela de mares e ventos
Perseverante
Entre estrelas e o Atlantico
Entoa o cantico da liberdade.

Canta, irmao
Canta, meuirmao
Que a liberdade é hino
E o homem a certeza!
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